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1 Objeto

En el siguiente documento se indican las necesidades tecnoldégicas minimas que los
proveedores registrados deben tener para el correcto acceso y utilizacion de las
funcionalidades disponibles en la zona privada de proveedores.

2 Requisitos

Los proveedores registrados han de disponer de determinados requisitos técnicos, de
manera que se garantice el correcto acceso a la zona privada.

2.1 Conexion a Internet

El proveedor ha de tener un ordenador con conexién a Internet puesto que el acceso se
realizara a través de una pagina web.

2.2 Cuenta de correo electronico

El proveedor debe disponer de una cuenta de correo electronico a través de la cual
recibira distintas comunicaciones relativas a las transacciones realizadas.

2.3 Activacion de la vista de compatibilidad de IE

Si la versiéon de Internet Explores es superior a la version 10.0, deberemos de activar la
vista de compatibilidad siguiendo los siguientes pasos:

Abrimos el explorador, y nos situamos en la opcién “Herramientas”, seguidamente
seleccionamos “Configuracion Vista de Compatibilidad”
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Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayis+Supr
Exploracion de InPrivate Ctrl+Mayiis+P
Activar la proteccion de rastreo

Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexién...

WYolver a abrir dltima sesién de Exploracién

Agregar sitic al mend Inicio

Administrar complementos

Configuracién de Vista de compatibilidad I

Suscribirse a esta fuente...

Deteccian de fuentes k

Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+ U

Herramientas de desarrollo F12

Fiddler

Agregar entrada en Windows Live Writer

Opciones de Internet

Seguidamente nos saldra el sitio a Agregar
‘Configuracién de Vista de com

mj Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad
]

Agregar este sitio web:
M i Agregar I

Sitios web gue agreagd a Vista de compatibilidad:

2.4 Acceso al portal con navegador Mozilla Firefox

Para el correcto funcionamiento del portal con este navegador, el Unico requisito es

disponer de la ultima versién disponible.

El propio navegador, por defecto, esta configurado, para que se actualice de manera

automatica.
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3 Resolucion de problemas: bloqueo de los pop-ups o
elementos emergentes y error en descarga de archivos

3.1 Barra de Google

Si se ha instalado la barra de Google, es posible que esté activada la opcién de bloqueo de
los pop-ups, lo cual puede comprobarse facilmente en la misma barra de Google, donde
se muestra el numero de elementos bloqueados.

A ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestidn de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help

\ [ [ A = i . 3 W
e Back * () |ﬂ |§| fl\j >~ Search 7 Favorites 6‘} = 2 B - ii
Address |@:| http:ffdema. Fullstep. netcustomfulldema)public/default asp?Idioma=SPa
GO-_'S]Q - | v | fb Buscarenlaweb - F39eRak B 3 bloqueadols) | [ opciones

| il

Para resolver el acceso a los pop-ups de la tienda online, bastard con pulsar sobre “n°
elementos bloqueados” tal como se muestra en la imagen.

- ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestion de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘View Favorites Tools  Help

' TN Al @ i . > T ; o
< \_/I \ﬂ \ELI il] . Search ‘}\{ Favorites Q} == 3
Address |=®j http: ) iderma. Fullstep, net) scriptflogingfulldernalogin, asp?Idioma=SPa sl jorder—rcmsanmm—
GOL&glE - | w | f% Buscar en la weh - FageRank £ Pap-ups del sitio permitidos | [ opciones

También podemos desactivar la opcién para todas las paginas que visitemos. Para ello, a
través del menu Opciones, de la barra de Google accederemos a la siguiente ventana,
donde desactivaremos la opcién “Bloqueador de pop-ups”.
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Opciones de la barra Google

Opciones | Mas

Bisqueda

Ikilizar sitio de Google: E:'-|:-aﬁa [google.es)

[Jabte una nueva ventana cada vez que realizas una blisqueda

Historial de blisqueda desplegable

/3 Botdn Resaltar

@ Botones para buscar palabras

Habilitar la Busgueda por nombre en la barra de direccion de su navegador

Informacian de la pagina

PageFank  Yer PageRark
I

il ﬂ Mend Info de la pagina

ACCesarios

F] @ Bloqueadar de pop-ups
F] B BlogThis!

[] 7 Botdn News

Configuracian

feJ Botdn Opciones

[ Restaurar valores predeterminados, .. ]

(0] 4 [ Cancel ] [T

Para que el cambio tenga efecto, pulsaremos sobre aplicar (Apply) y aceptar (Ok).

3.2 Barra de Yahoo

Si se ha instalado la barra de Yahoo, es posible que esté activada la opcion de bloqueo de

los pop-ups.

Para resolver el acceso a los pop-ups de la tienda online, bastara con pulsar sobre el icono

marcado en la siguiente imagen.

’a Yahoo! Espaiia - Microsoft Internet Explorer

=181

File  Edit View Favortes Tools  Help

L

O - ) - x] 2] ‘ ) search ' Favories @| [ ,'; o - JE

Address I.E"i hitp: ffes. yahoo, comj

ﬂ Go |L|nk5 b
Y! - é- | j ‘ Buscar | = | &7 E- @ | [:‘. Guardar en My Web = Entrar |~ | (-0 Correo Yahoo! - @Mi ‘ahoo! @ ¥l Respuestas = »
E? vVahoo! Espafia ” &k Agregar pestadia (|
Dezcargar |2 Barea de vahoo!

Haz de Yahoo! tu pagina de inicio

Encussta: partidpa v podrds ganar unos magnfficos auriculares

|+

Weh

YaHoO!

Imagenes

wideos | MNoficias | Pdg. Amatillas

Compras

ESPARA
i *ahoo! i corren

Busquedas: [

E3 Yahoo! Respuestas: Pregunta | Respohde

Web

@ anlavieh O enespafiol

Opdones &

Se abre un desplegable y desmarcamos la opcién marcada, Activar el bloqueador de

Pops-ups
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File Edit View Favorites Tools Help

’3 Yahoo! Espaiia - Microsoft Internet Explorer

=18

i)
I

@Back - J * \ﬂ lg _:]‘/._."Saarch

Soreors @] (- 2w - @

Address I.EE http:fies.yahoo. comf

j Gn |L|nks &

¥r -z

WP Yshoo! Espafia

” = Agreqar pestafia

j‘ Buscar |~ | 7

| blogueador de pop-ups

Descargar la Bara de ahoo!

Haz de Yahoo! tu pagina de inil

iy 4 - | (3 Guardar en My web - Entrar|v [0 Carren Yahoo! ~ @ Mivahoo! 1 Respuestas - e

v Reproducir sonido cuando se bloguea un pop-up.

y
YAIEISQAQ.

[V

VIRV

Siempre permitir pop-ups de. ..
Total de pop-ups bloqueados: 0

=rticipa v podrds ganar unos magnificos auriculares

|

Busquedas:  Por qué alin veo pop-ups?
Frobar el bloqueador de pop-ups

Mas ayuda, .,

arillas | Compras

| Weh

& enlavieh O enespafiol

3.3 Compatibilidad con Windows XP - Service Pack 2

Con el sistema operativo XP - SP2, se pueden producir ciertos problemas con los pop-ups
y con la descarga de archivos, que se solucionan siguiendo unas sencillas instrucciones:

Desde Internet Explorer, ir al Menu Herramienta/ opciones de Internet / Privacidad.
Comprobar que la casilla “Bloquear elementos emergentes” esta desactivada. Esto no
afectara a lo que haya configurado en el tema de seguridad de cada sitio (Internet,

intranet, sitios de confianza, etc.)

Opciones de Internet 2x|

. 1 o
Coneriones I Frogramasz 1 hoiones avanzadas I
General I Sequridad Privacidad Contenido
r Confiquracion
r tueva el control deslizante para seleccionar una configuracion de

=8 privacidad para la zona Internet,

"t Media alta

i - Bloguea cookies de terceros gue no tiene una directiva
¢ de privacidad sdlida

i - Bloguea cookiesz de terceros gue usan informacion

; personal de identificacion sin su consentimiento explicito
i - Bloquea cookies intermas que uzan infarmacidn personal
i de identificacidn sin su consentimienta explicita

Sitiog... | Impaortar... Opciones avanzadasz... | Predeterminada

 Blogueador de elementos emergentes
@ Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

Configuraciar... |

[ Eloquear elementos emergentes

Acepkar I

Cancelar | Aplicar I

Ir a la pestana Seguridad y pulsar el botén “nivel personalizado”. Comprobar que la

casilla “activar” de la opcién “descarga de archivos” esta marcada.
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Configuracion de seguridad 2x|

Configuracian:

[#% Descargas -]

I_E Descarga de archivos
@ Ackivar
) Desactivar

@ Descarga de Fuentes
@ Ackivar
) Desactivar J
Q) Pedir datos

@ Pedir la intervencidn del usuario automatica para descargas de

@ Ackivar
) Desactivar
@ Miscelaneo
@ Abrir archivos basandose en el contenida, no en la extension .
Fry TP AT -
1| | ’

Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media j Restablece_rl
Aceptar I Cancelar |

Comprobar que la casilla “Desactivar” de la opcién “Usar el bloqueador de elementos
emergentes” esta marcada.

Configuracion de seguridad el

Caonfiguracian:

@ Permitir wentanas iniciadas por secuencias de comandos sin re;l
O Ackivar
{8} Desackivar

@ Persistencia de los dakos del usuario
O Activar
&} Desactivar

@ Tenet acceso a origen de datos entre dominios
O Ackivar
(&) Desackivar
{_) Fedir datos

@ Usar el bloqueador de elementos emergentes
O Ackivar

—Restablecer configuracian personal

Restablecer a:  |Media j Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |

Ir a la pestafa de “Opciones Avanzadas’:

Comprobar que la opcién “No guardar las paginas cifradas en el disco” no esta marcada.
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Opciones de Internet e

General I Seguridad I Privacidad | Contenido |

Conexiones Programas Opciones avanzadas

Configuracicn:

Mostrar videos en paginas web ;I
Feproducir zonidos en paginas web
é Seguridad
Advertir del cambio entre modalidad segura v no segura
Advertir si el envio de formularios ests siendo redingido
Advertir sobre los certificados de sitio no validos
Comprobar firmas en programas descargados
[ Comprobar la revocacién de certificados del servidor [requiere iniciar]
Comprobar la revocacion del certificado de publicacion
Habilitar autenticacidn integrada de “Windows [requiere reinicia)
H abilitar el Asistente para perfiles
[ Mo guardar las paginas cifradas en el disco
O Pemitir que el contenido activa de las CD se ejecute en Mi PC
O Pemiitic que el contenido activa s sjecute en archivos de MiPC
[ Pemitir que el software se ejecute o instale incluso si la firma no ex vélida
Usar S5L 2.0 -
«| | »

Bestaurar valores predeterminados |

Aceptar I Cancelar Aplizar |

3.4 Configuracion de privacidad de Internet

Si la configuracién de privacidad de la zona Internet es alta, es posible que se bloquee el

acceso a ciertos sitios. Vemos en la parte inferior del navegador el icono = que indica
una configuraciéon de privacidad alta.

Fullstep Netwaorks - Sistemas y Gestion de Compras:: osoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés S > ) |ﬂ @ L:‘] /'..-.‘BL’lsqueda tE‘:\?Favoritos @ -"‘v L_ﬁ_. B - QJ ‘:'i

Cireccion |§§ http:jfdemo, fullstep.net/dema_1 foustomiFULLDEMCpublic/default, asp?Idioma=SPa NE: |
r
LB LER srisisles e agUta | “Corast_|

Portal demo de compras y aprovisionamiento

Cada organizacion es Unica y necesita un modelo
operativo de cornpras ¥ aprovisionarmiento

{
adecuado a sus necesidades, La singularidad de ] acceso compradores
cada organizacidn hace gue las rigideces impuestas ;s o~ "
> i E visionadores
.\ por nuevos sisternas supongan la aparician de AcCesn aprovisionadores
r 4

B acceso proveedares

lagunas en los procesos de compras ¥
aprovisionamiento, que acaban generando
insatisfaccion en los usuarios,

fr— Las soluciones de FULLSTEP se adaptan para
responder a lo que precisa su empresa, sin

O English sobredimensionar las soluciones v reduciends al
midximo los tiempos de implantacidn, con &l
objetivo de afiadir el mdximo valor a nuestros
clientes,

FULLSTER METWORKS, S.L.
Antonio de Cabezdn, 83, 40
25700 Madrid

Intarnet anplorer 5,000 superior reguerids,
Paraconzeguirla ditima versidn, pulza agul

&] Listo

e —
Iremos a Opciones de Internet -> Privacidad para anadir los sitios web que queramos
permitir sin importar la directiva de seguridad que tengan.
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Opciones de Internet

Canesiones Programas | Opciones avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenida
Configuracidn
' Muewva el control deglizante para seleccionar una configuracion de

=8 privacidad para la 2ona Internet.

Alta

- Blogquea cookies que na tiene una directiva de privacidad
zalida

- Bloguea cookies gue utiizan informacion personal de
identificacion zin zu conzentimiento explicito

Sitioz... ] ’ Importar. .. ] [ Opciones avanzadas... ] [ Predeterminada

Bloqueador de elementos emergentes
Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

[] Bloquear elementos emergentes

[ Aceptar l [ Cancelar ]

Pulsaremos en “Sitios” y se mostrara una ventana donde deberemos

direccion del sitio web que queramos permitir.

Acciones de privacidad por sitio

Adminigtrar sitios

- Fuede especificar a qué sitiog 'Web se les permitird o no utilizar cookies gin
=M importar qué directiva de privacidad tengan.

E zciiba la direccidn exacta del sitio Web que desea administrar » luego haga clic
en Permitir o Bloguear.

Para guitar un sitin de la lizta de sitios administrados, seleccione el nombre del sitio
Web v haga clic en el botdn Quitar.

Direccion de sitio web:

|| | [ Bloguear l

Sitios *Web administrados;

Damitio Configuracian

A continuacion pulsaremos en “Permitir’ y para finalizar “Aceptar.

introducir

la

Algunos antivirus (comprobado con Norton y Panda) pueden producir que no se
descarguen los archivos desde la zona privada de la tienda online. Los antivirus mas

nuevos también escanean y bloquean determinadas paginas.

© Fullstep Networks |
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Para comprobar si el antivirus esta bloqueando la descarga de archivos haremos lo
siguiente:

1. Con el navegador cerrado, el proveedor afectado debe deshabilitar temporalmente
el antivirus. Normalmente el antivirus se deshabilita pulsando con el botén
derecho sobre el icono del antivirus (parte inferior derecha de la pantalla) y
seleccionando alguna opciéon de deshabilitar antivirus. Si el usuario no tiene la
opcién de deshabilitar el antivirus, debera recurrir a un informatico.

2. Una vez que el antivirus esta deshabilitado, deberd acceder a la zona privada e
intentar descargar los archivos. Si puede hacerlo es que el antivirus estaba
bloqueando.

3. Si le funciona, lo que el proveedor puede hacer para no tener que deshabilitar su
antivirus cada vez que quiera entrar en la zona privada, es configurar su antivirus
para que confie en la pagina web. Como cada proveedor tiene un antivirus distinto
es labor de su equipo informatico configurar el antivirus.

3.5 Bloqueo de antivirus

Es posible que si su equipo esta protegido con un antivirus, éste esté bloqueando su
acceso a la zona privada.

Para resolver el problema, podra realizar una de las 2 acciones:

1. Configurar el antivirus para que permita la entrada.

2. Desactivar temporalmente el antivirus de su equipo cada vez que acceda.

4 Politica de cookies

En las paginas principales de los portales de proveedores FULLSTEP, se incluye un enlace a
la “Politica de cookies” del portal, como el que se muestra a continuacion a pie de pagina:

- FROVEEDORES = Fullstep
proveedores i

= Cod. Comparia
s peficionss de oferta - § 1
Cod Usuanio | |

por &l departamanto de

sus claves de scoesol

solicitar registro

== ha registrade en =l portsl,
3 través del enlscs =

Atencion a proveedores
Tel. 802 996 326
stencionalclisnte@fulistep.

—
= Fullstep
Sitéo wab optimizado para 1280 x1024
T = Navegsdorss soportades: internst Explorer y
22008 FULLSTER | Aviso legall| Politica de cookies | Firéfox

-

Al pulsar en este enlace se muestra una nueva pagina con la politica.
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Fullstep

Optimizamos sus costes

Politica de cookies

Esta aplicacién web utiliza cookies. Una cookie es un pequefio archivo con una cadena de
caracteres que se envia al ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web. Cuando vuelve
a visitar el mismo sitio, la cookie permite al sitio web reconocer su navegador.

Esta aplicacian web utiliza tanto cookies de sesion como cookies permanentes:

Cookies de sesion: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de su
navegador hasta que abandone el sitio web, por lo que ninguna queda registrada en el disco duro
del usuario.

Esta aplicacién utiliza cookies de sesion para la autenticacion y control del acceso del usuario,
asi como para mantener las opciones de usuario durante su navegacion (formato fecha,
nimeros...}

Esta cookie es estrictamente necesaria para el uso de la aplicacién.

Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que
usted realiza una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracidn determinada.
La cookie dejard de funcionar después de esa fecha.

Esta aplicacién utiliza una cookie permanente que permite mantener la sesién de un usuario
cuando regresa a la aplicacion tras haber cerrado por error el navegador o por problemas en la
navegacion. La caducidad de esta cookie es de 24 horas aunque la sesidn tendra una caducidad
menor.

Dado que las cookies deben de estar habilitadas en su navegador para el uso de la aplicacion a
continuacién le facilitamos informacién sobre como administrar la configuracién de cookies en su
navegador.

Permitir cookies en Internet explorer 10

1. Haga clic &n el botdn Herramientas y después en Opciones de Internet

2. Haga clic en la ficha Privacidad ¥, 2 cantinuacidn, mueva el contral deslizante hasta el nivel de privacidad

Medio Alto o.a cualguier nivel por debajo del mismao: Medio, Bajo o Acepatar todas las cookies

Después haga clic en Aceptar

p-¢
Delete browsing history... Ctrl+Shift+Del | Internet Options
InPrivate Brawsing Crl+ Shift+P - te

! | General I Security | Privacy |Conbent I Connections | Programs. | Rdvancedl Irise

Tracking Protection...

ActiveX Filtering Settings
Select a setting for the Internet zone.

Fix connection problems..

Reapen last browsing session i Medium High

Add site to Start menu

View downloads
Pop-up Blocker
SmartScreen Filter

Manage add-ons

Send to OneNote

Ctrl+J

[ stes ][ ot | [ Adenced | [ Defaut |
Compatibility View
Compatibility View settings Location

- Mever allow websites to request your ear Sites

Subscribe to this feed... Dphys\call_nmhnn =
Feed discovery Pop-up Blacker
Windows Update Turn on Pop-up Blocker
F12 developer tools Pyt

[¥] Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts
Fiddler

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy policy

=3 ~Blocks third-party cookies that save information that can
be used to contact you without your explicit consent
- Blocks first-party cookies that save information that can
be used to contact you without your implicit consent

( Internet options

(o) e o

El Texto de la politica de cookies es el que se indica a continuacion:

© Fullstep Networks |
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Politica de cookies

Esta aplicacién web utiliza cookies. Una cookie es un pequefo archivo con una cadena de
caracteres que se envia al ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web. Cuando
vuelve a visitar el mismo sitio, la cookie permite al sitio web reconocer su navegador.

Las cookies, en funcién de su permanencia, pueden dividirse en Cookies de sesion o
permanentes.

Esta aplicaciéon web utiliza tanto cookies de sesién como cookies permanentes.

Su finalidad es puramente técnica y de personalizacion, no usamos cookies analiticas,
sociales, de publicidad ni de terceros.

Cookies de sesidn: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de
su navegador hasta que abandone el sitio web, por lo que ninguna queda registrada en el
disco duro del usuario.

Esta aplicacion utiliza cookies de sesion para la autenticacion y control del acceso del
usuario, asi como para mantener las opciones de usuario durante su navegacion
(formato fecha, nimeros...)

Esta cookie es estrictamente necesaria para el uso de la aplicacién.

Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez
que usted realiza una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracion
determinada. La cookie dejara de funcionar después de esa fecha.

Esta aplicacion utiliza una cookie permanente que permite mantener la sesiéon de un
usuario cuando regresa a la aplicacién tras haber cerrado por error el navegador o por
problemas en la navegacién. La caducidad de esta cookie es de 24 horas aunque la sesién
tendra una caducidad menor.

Dado que las cookies deben de estar habilitadas en su navegador para el uso de la
aplicacion a continuacion le facilitamos informacién sobre como administrar la
configuracion de cookies en su navegador.

© Fullstep Networks |
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4.1.1 Si el navegador no acepta cookies ...

Cuando el usuario introduzca sus credenciales, en la pagina principal del portal, e intente
iniciar una sesion, se comprobara si el navegador tiene habilitadas las cookies.

En caso afirmativo el usuario accederd normalmente a la parte privada, pero en caso de
gue no estén habilitadas, aparecera la pagina con la politica de cookies con un mensaje de
alerta, como se muestra en la imagen a continuacién, para que se modifique la
configuracién del navegador y se acepten.
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[l Las cookies no estan activadas en su navegador. Para poder acceder a la aplicacion es necesario que las acfive.

£ Acontinuacién le informamos sobre nuestra politica de cookies y sobre como puede acfivar las cookies en su navegador.

Politica de cookies

Esta aplicacién web utiliza cookies. Una cookie es un pequefio archivo con una cadena de
caracteres que se envia al ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web. Cuando vuelve
a visitar el mismo sitio, la cookie permite al sitio web reconocer su navegador.

Esta aplicacian web utiliza tanto cookies de sesion como cookies permanentes:

Cookies de sesion: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de su
navegador hasta que abandone el sitio web, por lo que ninguna queda registrada en el disco duro
del usuario.

Esta aplicacién utiliza cookies de sesién para la autenticacion y control del acceso del usuario,
asi como para mantener las opciones de usuario durante su navegacion (formato fecha,
nimeros...}

Esta cookie es estrictamente necesaria para el uso de la aplicacién.

Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que
usted realiza una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracion determinada.
La cookie dejard de funcionar después de esa fecha.

Esta aplicacién utiliza una cookie permanente que permite mantener la sesién de un usuario
cuando regresa a la aplicacién tras haber cerado por error el navegador o por problemas en la
navegacion. La caducidad de esta cookie es de 24 horas aunque la sesion tendra una caducidad
menor.

Dado que las cookies deben de estar habilitadas en su navegador para el uso de la aplicacién a
continuacién le facilitamos informacién sobre coémo administrar la configuracién de cookies en su
navegador.

Permitir cookies en Internet explorer 10

1. Haga clic en el hotdn Herramientas y después en Opciones de Internet

2. Haga clic en la ficha Privacidad y, 2 continuacian, mueva el control deslizante hasta el nivel de privacidad
Medio Alto 0 a cualguier nivel por debajo del mismo: Medio, Bajo o Acepatar todas las cookies

Después haga clic en Aceptar

——
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